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PREFACIO

Gracias por elegir un teléfono de calidad de
Ericsson. Creemos que este teléfono satisfard sus
mds altas expectativas y serd una herramienta muy
util en la tarea diaria de su oficina, aumentando la
eficiencia personal asi como asegurando que no
habrd llamadas o contactos perdidos.

Su nuevo teléfono le proporcionard muchos
servicios muy ftiles. Para darse cuenta de lo que el
teléfono es capaz, ojee la guia de usuario y
deténgase en aquello que sea interesante para usted.

La mayoria no desea gastar tiempo en un
manual que explica como funciona un teléfono.

Se ha disenado esta guia de usuario como un libro
de referencias.

Disfrute de su nuevo teléfono. Se ha disefiado
con el objetivo: "Es acercar la comunicacién entre
personas - el resto es tecnologia".

AVISO IMPORTANTE

Este equipo es un terminal especifico de extensién de un sistema multilinea de abonado
y no estd permitida su conexién directa a la red piiblica de telecomunicaciones en el
punto de terminacién de red de la misma.
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DESCRIPCION

DESCRIPCION

Dialog 3210

Dialog 3211 and 3212
El modelo 3211 no esid equipado con pantalla.

Las funciones disponibles en cada modelo varian. Si alguna funcion es distinta o no estd

disponible, serd indicado en la seccidn corvespondiente del manual de usuario.

Pantalla (sélo en el modelo 3212)
2x20 caracteres. Vea la seccién “informacién de la pantalla”.

Programacion
Ver seccién “Programacién”.

Rellamada

Ver seccién “Cuando recibe rono de ocupado”. La funcién
puede ser borrada o programada en otras teclas de funcién por
el administrador del sistema.
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Desvio de llamadas (sigueme)

Ver seccién “transferencia de llamada”. La funcién puede ser
borrada o programada en otras teclas de funcién por el
administrador del sistema.

Teclas de funcion programables
Ver seccién “Programacién”,

Tecla de funcion programable/

Tecla auriculares (cascos)

La tecla de los auriculares se programa por el administrador
del sistema. La funcién de auriculares sélo estd disponible si
tiene la unidad opcional (DBY 410 02) instalada. Ver seccion
“Otros servicios”.

Transferencia
Ver seccién “Durante las llamadas”.

Linea de acceso triple

Para gestién de llamadas. Los accesos 1y 2 estdn disponibles
tanto para llamadas entrantes como salientes. La llamada de
consulta sélo puede usarse para llamadas salientes.

Control del volumen
Ver seccién “Ajustes”.

Desconexion (mute)
Ver seccién “Durante las llamadas”.

Altavoz conectado / desconectado (on/off)
Ver seccién “Durante las llamadas”.

Borrado (Clear)

Para desconectar llamadas o salir de una funcion. Siempre
puede pulsar esta tecla en lugar de colgar el auricular.
También sirve para limpiar la pantalla en el modo de
programacién (solamente en el teléfono modelo 3212).

Auricular
Suministrado de serie con funciones de ayuda a la escucha.

Lengiieta extraible inferior opcional para la guia
rapida

Ver dentro de la cubierta trasera.

Desconexiéon (mute) y programacion

Ver seccién “durante las llamadas” (para desconexién) y
seccion “Programacién”.
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LLAMADAS ENTRANTES

CONTESTACION DE
LLAMADAS

Sobre el Acceso 1

r
A O

Sobre cualquier otra
tecla de linea

Manos libres

Sobre otra extension

S e oo

000
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Un timbre de llamada y una luz parpadeante indican la
entrada de una llamada.

Normalmente usted recibird las llamadas en la linea de

Acceso 1

Levante el auricular

Levante el auricular

Presione la tecla de la linea que parpadea

(Solamente en los teléfonos 3211 y 3212)
Presione la tecla de la linea que parpadea

Vd. estard conectado a la persona que llama a través del
altavoz y el micréfono.

Presione (clear) para terminar la llamada con
manos libres
Puede contestar una [lamada para un teléfono en otra sala:

Llamar a la extension que suena

Pulsar
Nota: También puede pulsar: Detener/ Capturar Park | Pick-up

(0 la tecla preprogramada por Vd. parva realizar esta funcin),
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Contestar una segunda
llamada

e

2" acceso libre

Acceso 2 j5

Acceso 1 j3

GEE>

Si su teléfono estd preprogramado con una tecla “Segundo
acceso libre”, puede recibir llamadas también mientras estd
hablando, si esta funcién estd activada.

Pulse para activar / desactivar el segundo acceso
libre

Nota: La tecla de funcidn puede ser preprogramadea por el
administrador del sistema.

Cuando el segundo acceso libre esté activo, la luz

correspondiente se enciende

Vd. estd con el teléfono (acceso 1), cuando la tecla de acceso 2
parpadea para indicar que se recibe una nueva llamada

entrante,

Pulse para contestar
La primera llamada queda detenida.

Pulse para volver a la primera llamada
La segunda llamada queda detenida. Ahora estd conectado a la
persona que ha llamado en primer lugar.

Pulse para terminar la llamada a la que esta
conectado

Nota: Si la persona gue Hama ba activado la Hamada en espera,
putede vecibiv una segunda Hamada aungue el segundo acceso libre no
esté activado,
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LLAMADAS SALIENTES

REALIZACION DE
LLAMADAS

i
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Llamadas internas

Llamadas externas
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Manos libres

=

Como realizar llamadas internas y externas:

Levante el auricular y proceda dependiendo del
tipo de llamada:

Marque el nimero de la extension

Marque el / los digito/s para llamadas externas
(o cédigo de ruta de acceso)
Tono de llamada

Marque el nimero externo

Presione para terminar la llamada

(Sélo en los modelos 3211 y 3212)

Con el auricular colgado:

Marque el nimero
Vd. estd conectado a través del altavoz y el micréfono.

Pulse para terminar una llamada de manos libres

Nota: También puede hacer Hamadas de manera mds rdpida
utilizando los niimeros abreviados comunes y utilizando sus propios
niimeros abreviados programados. Vea la seccién “Niineros
abreviados”.
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LLAMADAS SALIENTES

LINEA EXTERNA
INDIVIDUAL

El administrador del sistema puede programar su teléfono
con una linea individual externa. Para hacerlo:

Q00
@ @ @ $§8 @ Pulse, marque el nimero de la linea externa
individual y presione
Q00
©ss  Marque el codigo de ruta de acceso y el nimero
externo
RELLAMADA AL ULTIMO
NUMERO EXTERNO
MARCADO Cuando Vd. inicia una llamada exrerna el sistema
automdricamente almacena todos los digitos marcados,
independientemente de si la llamada tiene éxito o no.
& :
A= Levante el auricular

®®®

Pulse para marcar el niimero grabado
El dltimo niimero externo se marca automaricamente.

GRABAR NUMEROS
EXTERNOS

€ Rell.

Rellamada a un niimero
marcado previamente

“r
AT

@i Rell.

Cuando realiza una llamada externa, puede guardar el nimero
para volver a marcarlo facilmence.

Cualquier niimero marcado y grabado previamente serd
borrado.

Para grabar un niimero externo:

Pulse antes de finalizar la llamada
Nota: Es una tecla de funciin preprogramada por el administrador
del sistema.

Levante el auricular

Pulse para llamar al numero marcado

previamente
Nota: Tecla de funcidn preprogramada por el administrador del
sistemia.
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DURANTE LAS LLAMADAS

MONITORIZACION

5

A -
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Monitorizar desde
el auricular

4
P ]

ESCUCHA EN GRUPO
(ALTAVOCES)

(Sélo en el teléfono 3210)

Esta funcién le ofrece la posibilidad de escuchar la linea a
través del altavoz con el auricular en uso, por ejemplo,
mientras espera que una llamada ocupada quede libre,

escucha pasiva de una multiconferencia telefénica, etc.

Durante una llamada en curso:

Pulse y cuelgue el auricular

Cuando la luz de la tecla se encienda, el altavoz monitoriza la
llamada y el auricular (el micréfono incluido) se desconecta.
También la luz de la tecla de desconexién (mute) se enciende
para informar que el micréfono no estd conectado.

Nota: Vd. puede ajustar el volumen. Vea la seccidn “Ajustes”,

Pulse para terminar la llamada

Levante el auricular

(Sélo para los teléfonos 3211 y 3212)

Estas funciones le ofrecen la posibilidad de hablar por el
auricular mientras que se escucha por el altavoz.

Durante la conversacion en curso:

Pulse para activar y cancelar la escucha en grupo
Cuando la luz de la tecla se encienda, el altavoz monitoriza la
llamada.

Nota: Puede ajustar el volumen, Vea la seccidn “Ajustes”,

f i’ =)
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DURANTE LAS LLAMADAS

Desde altavoz a
manos libres

L

€
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Desde manos libres
a altavoz

o
e

Cuelgue el auricular
Una conversacién con manos libres.

Pulse para terminar la llamada

Descuelgue el auricular y pulse

MANOS LIBRES
i
T ~og>

C

o

Desde manos
libres a auricular

r
G O

(Sélo los teléfonos 3211 y 3212)

Durante una conversacion en curso:

Pulse y cuelgue el auricular
Una conversacién con manos libres.

Nota: Vd. puede ajustar el volumen. Vea la seccion “Ajustes”.

Pulse para terminar la llamada

Levante el auricular
La conversacidn serd a través del auricular.
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DESCONEXION (MUTE)

& /Programacion

S i

(Teléfono 73

3211/3212 g >

(Teléfono 3210)

Pulse para activar o desactivar el microfono

Cuando la luz de la tecla brille, la persona con la que habla
no podri escuchar nada de la conversacién en su sala.

Nota: La designaciin de tecla difiere en los teléfonos

CONSULTA

Consulta fB

7

|
Acceso 1 _:,DT

c

l;
Acceso 1 j’?

Tiene una conexién directa con el Acceso 1 y desea realizar
una consulta a una linea interna o externa.

Pulse
Nota: Puede también pulsarlo para el Acceso 2.

Llama la segunda linea

The first party is put on hold (the lamp flashes slowly).

La primera conversacion es puesta en espera (la luz parpadea

despacio). Cuando la otra linea responda puede cambiar entre
las llamadas (volver a la anterior), transferir la llamada, crear
una multiconferencia y terminar con una de las llamadas.

Pulse para terminar la llamada consulta
La segunda linea es desconectada

Pulse para retomar la primera llamada

REFERENCIA
ANTERIOR

Acceso 1 ﬁﬁ
Consulta 1D

(@
€0

La luz parpadea en la llamada detenida.

Pulse para detener una segunda linea
La primera linea estd conectada.

Pulse para detener la primera linea
La segunda linea estd conectada.

Pulse para terminar la llamada conectada
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DURANTE LAS LLAMADAS

DURANTE LAS LLAMADAS

TRANSFERENCIA Si quiere transferir una llamada que se estd realizando:
Consulta_1D  Pulse
000
200
eco  Llame a la segunda persona
Transferencia_1D  Pulse antes o después de ser contestado
La llamada que se estaba realizando es transferida.
Nota: Si ha detenido mds de una llamada, serd la iltima detenida
la que es transferida. Si la extension marcada estd ocupada o la
transferencia no estd permitida su teléfono sonard de nuevo.
MULTICONFERENCIA Con este procedimiento puede tener hasta siete personas en
multiconferencia. Sélo el lider de la multiconferencia puede
admitir nuevos participantes. Durante la multiconferencia se
oird un tono.
Vd. tiene una conversacién (acceso 1) y quiere establecer una
multiconferencia telefénica. Vd. serd el lider de la
multiconferencia.
Consulta_1D  Pulse
Nota: Tantbién puede pulsar Acceso 2.
gas
eee  Llame al segundo participante
@ Pulse para establecer una multiconferencia
Nota: También puede pulsar: Conference (multiconferencia) (la tecla
de funcion que previamente ha programado Vd.).
Repita este procedimiento para afiadir mds miembros a la
multiconferencia.
A& Cuelgue el auricular para abandonar la
e g : :
multiconferencia
Diatog Dialag Dialug :l
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DURANTE LAS LLAMADAS

DETENER LLAMADAS

Detencion individual
P g

\,

B\_

Detencion comun

®

Puede detener temporalmente la llamada que se esté
realizando. Las llamadas detenidas se pueden continuar en el
propio teléfono o en otro.

Pulse la tecla de linea donde se realiza la
conversacion y cuelgue el auricular
La luz de la tecla parpadea lentamente.

Pulse la tecla de linea para reanudar la llamada

Pulse
Nota: También puede pulsar: Park | Pick-up (Detener | Capturar)

(Tecla de funciin que previamente ba programado Vd. ),

Cuelgue el auricular
La luz de la tecla parpadea lentamente.

Para recuperar la llamada en su extensién:

Pulse la tecla de linea

Para recuperar la llamada en otra extensién:

Llame a la extension que tiene la llamada
bloqueada

Pulse
Nota: También puede pulsar: Park | Pick-up (Detener | Capturar)
(Tecla de funcidn que previamente ha programado Vd. ).
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DURANTE LAS LLAMADAS

ENVIAR EL CODIGO DE
IDENTIFICACION DE
LLAMADA EN UNA
TRANSFERENCIA DE
LLAMADA

Consulta f@

®OD®

Transferencia iﬁ

Cuando transfiere una llamada puede enviar el cédigo de
identificacién o el nitmero de las personas que llaman a la
pantalla del receptor.

Vd. tiene conexién directa con una llamada externa en el
Acceso 1.

Pulse para detener la llamada
Nata: También puede prlsar Aceso 2.

Pulse

Marque el codigo de identificacion o numero y
pulse

Llame a la segunda persona

Pulse antes o después de ser contestado
La primera llamada es enviada con el cédigo de identificacién

o el namero.

Nota: Vd. puede utilizar esta funcién si el teléfono de la segunda
persona estd programado para recibir cidigo de identificaciin.

Esta funcidn solamente estd disponible en las nuevas versiones de las
centralitas de teléfonos.

[ T ==)
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CUANDO RECIBE TONO DE OCUPADO

EXTENSION O LINEA
EXTERNA OCUPADA

Rellamada Automatica

®

s

Si llama a una extensién y recibe tono de ocupado o no tiene
respuesta, o todas las lineas externas estdn ocupadas, puede
utilizar los siguientes métodos:

Si la extensién a la que se llama estd ocupada o no responde:

Pulse
Nota: También puede pulsar: Call-back (rellamada),
(tecla de funcion preprogramada por Vd.).

Cuelgue el auricular para terminar el

procedimiento
Obtiene un tono de rellamada (tono especial de llamada) si la

extensién termina la llamada que la ocupaba o la proxima vez
que una nueva llamada finalice. Tiene que contestar en ocho
segundos, de otra forma el servicio de rellamada se cancela.

Levante el auricular cuando oiga el tono de
rellamada
El sistema llama a la extensién.

Nota: Las rellamadas pueden ser activadas en miltiples extensiones
al mismo tiempo. Las vellamadas desde las lineas adicionales vuelven
a lamar a la linea de Acceso 1.

Dialag
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CUANDO RECIBE TONO DE OCUPADO

[ololo]

[ololo]
lelofo]
@

Cancelar
una rellamada

@00 ® i

® =

Cancelar todas
las rellamadas

®O0®

C
€o®

(continua)

Si todas las lineas externas estdn ocupadas (después de marcar
el cédigo de ruta de acceso):

Pulse
Nota: También puede pulsar: Call-back (rellamada), (tecla de
[funcidn preprogramada por Vd.).

Marque el nimero externo y pulse

Cuelgue el auricular para terminar el
procedimiento

Cuando una linea externa quede libre escuchari el tono de
rellamada (un tono especial de llamada). Tiene que contestar
en ocho segundos de otra forma el servicio de rellamada se
cancela.

Levante el auricular cuando oiga el tono de
rellamada
El sistema llama al nimero externo.

Nota: Silo una rellamada puede estar activada en una linea
ocipade externa. Las rellamadas desde las lineas adicionales vuelven

a lamar a la liea de Acceso 1.

Pulse y marque el nimero de la extension
Nota: Para cancelar una rellamada de una linea especifica externa,
margie el cidigo de ruta de acceso en vez del niimero de la extension.

Pulse

Pulse

Pulse

Dialog
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CUANDO RECIBE TONO DE OCUPADO

EXTENSION O
LINEA EXTERNA
OCUPADA
(continuacion)

Llamada en espera

®

Intervencion en una

extension ocupada

@

Si desea contactar urgentemente con una extensién o una
linea externa ocupada, puede notificarlo mediante una sefal.

Pulse
Nota: También puede pulsar: Call-waiting (llamada en espera),

(tecla de funciin preprogramada por Vd.).

Mantenga el auricular colgado. Cuando la extensién o la linea
externa cuelgue el auricular, volverd a llamar
automdticamente.

Nota: Se puede bloguear el uso de la funciin de lamada en espera en
su extensiin (programado por el administrador del sistema). St la
Hamada en espera no estd permitida Vd. seguivd recibiendo el tono de
acupado.

Vd. puede intervenir en una llamada que se estd recibiendo
sobre una extensién ocupada.

Pulse
Nota: También puede pulsar: Intrusion, (tecla de funcidn

preprogramada por V. ).

Antes de la ejecucion de la intrusidn, un tono de aviso se
envia a ambas partes que estdn en la llamada. Se establece una
tercera parte en la llamada y el tono de aviso se vuelve a
escuchar.

Nota: Se puede bloguear el iso de la funciin de intervenciin en su
extensidn (programado por el administrador del sistema). Si la
intervencidn no estd permitida, Vd. seguird recibiendy el tono de
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Intervencion en una
linea externa ocupada

®®®O®

®

Forzar la salida
de una linea
especifica externa

000

oee

@

Vd. puede intervenir en una llamada que se estd recibiendo
sobre una linea externa ocupada,

Pulse y marque el nimero individual de la linea
externa

Pulse y marque el codigo de ruta de acceso

Pulse
Nota: También puede pulsar: Intrusion, (tecla de funcidn
preprogramada por Vd. ).

Antes de la ejecucién de la intrusién, un tono de aviso se
envia a ambas partes que estin en la llamada. Se establece una
tercera parte en la llamada y el tono de aviso se vuelve a
escuchar.

Nota: Se puede bloguear el uso de la funciin de intervenciin en su
extension (programado por el administrador del sistema). Si la
intervencion no estd permitida Vd. seguivd vecibiendo el tono de
ocupado.

Puede desconectar la llamada actual. La linea se reserva
durante 20 segundos, para iniciar su llamada.

Anuncie que va a liberar su conexion y pulse
Nota: También puede pulsar: Intrusion, (tecla de funciin

preprogramada por Vd.).

Antes de la ejecucién de la intervencién se envia un tono de

aviso a las partes que tienen la llamada actual.

Cuelgue el auricular para liberar la linea externa
Nota: Se puede bloguear el uso de la funcién de forzar salida en su
extensiin (programado por el administrador del sistema). Si la
liberacidn forzada no estd permitida Vd. seguird vecibiendo el tono de

| |
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TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

DESViIO DE LLAMADAS

Orden directa de
desvio desde la
propia extension

Gf Desviv

Si no desea ser molestado o estard fuera de la oficina, puede

desviar todas las llamadas que se reciban en su extensién a un

lugar de respuesta preprogramado. Durante el desvio
escuchard un tono especial de marcado y la luz de desvio
indica que el acceso triple de linea estd desviado. Puede
también realizar llamadas normalmente.

El desvio puede ser directo, cuando no hay respuesta, o con
Iinea ocupada u otro servicio de informacién.

Nota: St su teléfono estd programado con “Desviv Directorio
Miiltiple y No Molestar” (pregunte al administrador de su
sistema), el desviv se programa y cancela simultdneamente en todas

fas lineas.

La llamada es desviada a una posicién individual o hasta tres
posiciones de respuesta comiin predeterminadas (dependiendo

del tipo de llamada entrante). Programado por el

adminiscrador del sistema.

Pulse

Nata: El administrador del sistema preprograma la tecla de funciin.

Si ordena el desvio con el auricular en reposo o con el altavoz

conectado, pulse la tecla de desvio dos veces. También puede proceder

como se indica a continuacion.

Pulse

Pulse

Nota: El desvio también puede ser activado o cancelado desde el
lugar donde se contesta, utilice el mismo procedimiento que en la

seccign “Sigueme interng”,

Dialog
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TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

Cancelar el desvio
directo desde nuestra
extension

f Desvio

Desvio al no tener
respuesta

CRONOROXC)

C

€0

®Q00O®

e

(continua)

Pulse

Nota: Tecla de funciin preprogramada por el administrador del
sistema.

También puede utilizar el procedimiento indicado a

continuacion.

Pulse

Pulse

Nota: El desvio también puede ser activado o cancelado desde el
lugar donde se contesta, utilice el misno procedimiento que en la

seccidn “Siguente interno”,

Pulse para activarlo
La llamada encrante serd desviada después de 3 tonos.

Pulse

Pulse para cancelarlo

Pulse

Dialeg
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TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

DESVIO DE LLAMADAS

Desvio cuando la
linea esta ocupada

®Q00®

Desvio a otro
servicio de
informacion

CYONORORC)

c

e

CONONORONC)

Pulse para activarlo

Pulse

Pulse para cancelarlo

Pulse

&

Pulse para activarlo

Pulse

Pulse para cancelarlo

Pulse

a2 222000 PSS P S S ® O @
&
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TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

SIGUEME INTERNO

Activacion desde
la propia extension
[ololo)

. 000
f Desvio  oee
®

C

di Desvio

®@0®
® =

Cancelacion desde
la propia extension

f Desvio

®Q0®

C
o
(continda)

Todas las llamadas dirigidas a su extensién son desviadas a
otra extensién de su eleccién (dentro de la red privada).
Durante el “sigueme” escuchard un tono especial de marcado
y la luz de desvio le indica que su linea de acceso triple tiene
el “sigueme”. Vd. puede hacer llamadas normalmente.

Nota: Si su teléfono estd programads con “Desvio Directorios
Mltiples y No Molestar” (pregunte a su administrador de sistema),
el “sigueme” interno se activa y cancela simultdneaniente en todas las
lineas.

Pulse y marque el numero de la posicion donde va

a contestar
Nota: Tecla de funciin preprogramada por el administrador del

sistema.

Pulse para activarlo
Nota: También puede utilizar el procedimiento indicado a

continnacion:

Pulse y marque el nimero de la posicion donde va
a contestar

Pulse

Pulse
Nota: Tecla de funciin preprogramada por el administrador del
sistema. También puede utilizar el procedimiento indicado a

CORtINHACION:

Pulse

Pulse

Dialog
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TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

SIGUEME INTERNO
(continuacion)

Transferencia desde
la posicion donde
se contesta

@
ofolc]
oee
@
[o]o1o]
elofo]
@

Cancelar desde la
posicion donde se
contesta

®Q0O® i

C
® &>

Pulse y marque el nimero de su extension

Pulse y marque el numero al que se reenvia

Pulse para transferir
Las llamadas son enviadas a la posicién donde se contesta.

Nota: El sigueme interno debe ser activady desde la propia extensiin
antes gue Vd. pueda transferir desde la posicidn donde se contesta.

Pulse y marque el nimero de su extension

Pulse

Dialog |
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TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

SIGUEME
EXTERNO

Activar

®RQ®H

C
@ o>
Cancelar
f Desvio

Si se permite el “sigueme” externo, Vd. puede tener todas las
llamadas de su extensién desviadas a un nimero externo que
elija.

Un tono especial de marcado se escuchard. También puede

realizar las llamadas normalmente.

Pulse y marque el codigo de ruta de acceso
y el numero externo

Pulse

Pulse
Nota: Tecla de funcion preprogramada por el administrador del
sistema.

También puede utilizar el siguiente procedimiento:

Pulse

Pulse

EVITAR DESVIO

® @O ®
®

Si evitar el desvio de llamadas estd permitido desde su
extensi6n, puede evitar un desvio / sigueme activado en una

extension especifica.

Pulse y marque el nimero de la extension

Pulse y espere respuesta

Dialog
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MENSAJES INTERNOS '

MENSAJE MANUAL
DE ESPERA (MMW)

Contestacion

« vumw

Chequeo de la parte
que solicitd MMW

Programacion _1

€ MmMw

Programacion j

Cancelar MMW en
la propia extension

®00®

€

€0

p
Si la extensidn a la que se llama no contesta puede iniciar una
indicacién de mensaje de espera en esa extension (siempre que
esta funcién esté permitida).

Pulse

Nota: Tecla de funcion preprogramada por el administrador del
sistemd.

Se inicia la llamada a la extensién que solicité el mensaje de
espera.

Nota: Estd apcidn silo estd disponible en el teléfono 3212,

Pulse
La luz de la tecla programacién se enciende y se apagan las
demds luces.

Pulse

Nota: Tecla de funcién preprogramada por el administrador del
sistema.

El niimero que solicité el mensaje de espera aparece en la
pantalla,

Puise para terminar el procedimiento

Pulse

Pulse

Dialog
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MENSAJES INTERNOS

Ordenar MMW a otra
extension

000
[ol=T0]

®» @ ® ® s
® =

Cancelar MMW a otra
extension

®O®

[ole]o]

©60

000
@

C
® &

Pulse y marque el numero de la extension

Pulse
La luz de mensaje de espera se ilumina en la extensién a la

que llama.

Pulse y marque el nimero de la extension

Pulse

¢ & &8 & 8 & 88 8 8 &8 8 88 8 & e 8 v Y e 8 Y
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INFORMACION

CODIGOS DE
AUSENCIA

Orderar

Ejemplo:

®OO®
O

POO®DG
® >

Cancelar

®20®

€

€D

Los cédigos de ausencia se utilizan para facilitar informacién
a las personas que llaman mientras usted no estd, e.g. hora y
fecha a la que volverd.

Vuelvo el 15 de Septiembre.

Pulse

Introduzca el codigo de ausencia

Nota: Ef codigo de ausencia consiste en un digito que dependerd del
sistema conectado a la centralita. Pingase en contacto con el
administrador del sistema para conocer los cidigos de ausencia

dispanibles,

Pulse e introduzca la fecha y la hora de su
regreso
Nota: si no desea especificar fecha u hora puede saltarse este paso.

Pulse
La pantalla muestra la fecha de su vuelea (sélo en el teléfono
3212).

Pulse

Pulse
La informacién programada se borra.

Dialog
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NUMEROS ABREVIADOS

NUMEROS

ABREVIADOS

COMUNES Usando los niimeros abreviados comunes, podrd hacer
llamadas pulsando sélo unas pocas teclas. Los niimeros
abreviados comunes se componen de 1 a 5 digitos que son
almacenados en la centralita (por el administrador del
sistema).

w2 .
A= ooe Descuelgue el auricular y marque el numero

abreviado comun

NUMEROS

ABREVIADOS

INDIVIDUALES Usted podrd programar hasta diez teléfonos de entre los que

Para usarlos

® ® O

Programar y cambiar los

numeros abreviados
individuales

®O0O®O0
a3

000
C

e

@

=

® &>

(continaa)

use habitualmente en las teclas del 0 al 9 y usarlas como
nimeros abreviados individuales (si esta funcién le estd
permitida).

Pulse y marque la tecla correspondiente

Pulse y marque la tecla del numero deseado

Pulse y marque el numero de teléfono

Pulse

Nota: El niimero programado tendrd un mdximo de 20 digitos mds
un * ¥, que indicard el segundo tono de la ved pitblica. En el
teléfono 3212, la pantalla silo muestra los sltimos 20 digitos de un

Dialog
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NUMEROS ABREVIADOS

NUMEROS
ABREVIADOS
INDIVIDUALES
(continuacion)

Borrar un numero

abreviado ya
programado

®ODO®O
@

Borrar todos
los nimeros
abreviados

®O0®

c
€D

Pulse y marque el digito que desea borrar

Pulse

Pulse

Pulse

Dialog LI’% Dialsg U{: Dialog
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NUMEROS ABREVIADOS

*MARCAR POR NOMBRE

& Oficina principal ~ Pulse la tecla de nombre

Nota: Tecla de funcidn preprogramada por usted. \

Programacion en

Dialog 3210
JZ/ngramaci[')n
Mantenga la tecla pulsada mientras programa
333
i g eeo  Pulse la tecla de funcién deseada y marque el
numero de teléfono
@ > Pulse de nuevo la tecla de funciéon deseada
12 /Programacion
Actualice
Borrar los numeros
programados
en Dialog 3210
12/Programacion
S il Mantenga la tecla pulsada mientras programa
€@  Pulse la tecla de funcion deseada
c
o> @  Pulse de nuevo para borrar el nimero
almacenado
12 /Programacion
o Actualice
* Nota: Sélo en BC10 (nuevas versiones.)
(continua)
Dialog J‘é Dialog
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NUMEROS ABREVIADOS

MARCAR POR NOMBRE
(continuacion)

Programacion en
Dialog 3211 / 3212

Programacion 1>  Pulse

@06
q_ > ose  Pulse la tecla de funcién deseada y marque el
nimero de teléfono

| Pulse de nuevo la tecla de funcion deseada

Programacion _®  Pulse para terminar la programacion
Asigna un nombre a la tecla.

Borrar y comprobar los
nlimeros programados  Nota: La funcidn de comprobar los niimeros programados silo ertd
disponible en el teléforno 3212,

Programacién 1D  Pulse

€  Pulse la tecla de funcion deseada

En el modelo 3212 el ndmero almacenado aparece en
pantalla.

€
€os @ Pulse si desea borrar el nimero almacenado

Se borra el niimero almacenado.

Programacion _®  Pulse

oD PP PP P T HRFPR APPSR PR
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SERVICIOS PARA GRUPOS

GRUPO DE
RECEPCION

Las personas que trabajen en equipo pueden tener sus |
teléfonos programados por el adminiscrador del sistema para |
que formen un grupo de recepcién. |

En un grupo de recepcién, cualquier miembro del mismo
puede contestar las llamadas a los otros miembros del grupo.

Pulse para contestar

Nota: Un grupo de recepeiin de llamadas puede estar definido como
alternativo a otve grupo. Las lamadas al grupo alternativo podrdn
ser contestadas en caso de que no haya llamadas para su propio
grupo.

GRUPO DE TIMBRE
COMUN

Las llamadas a un grupo de timbre comiin suenan todas en el
mismo aparato.

Pulse para contestar

Dialog
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OTROS SERVICIOS

MARCAR MIENTRAS
HABLA

Cuando llama a un servicio telefénico interactivo e.g. banca
relefénica, necesitard usar sefiales Multifrecuencia (DTMF). Si
la centralita no ha sido programada para convertir
automdticamente los digitos que pulse en sefiales

DTME, necesitard activar la funcién durante la llamada.

Durante una llamada saliente:

Pulse
Los digitos pulsados se transmiten como sefiales DTME

RESPUESTA
INMEDIATA

Siempre activa

Activacion mediante
tecla de funcion

f Respuesta antomdtica

Nota: Esta funcidn silo estd disponible en los modelos 3211 y 3212
ya gue precisa del funcionamiento en modo manos libres

Podrd contestar automaticamente una llamada sin necesidad
de descolgar el auricular ni pulsar ninguna tecla. Esta funcién
puede estar siempre activa o activarse mediante una tecla de
funcién (programada por el administrador del sistema).

Programe la opcién de timbre con “Respuesta inmediata al
P
primer tono de llamada”, opcién 6, en la tecla de Linea de

Acceso. Vea la seccion de “Programacion”.

Pulse para activar o desactivar

Nota: Funcidn preprogramada por el administrador del sistemz.

La llamada entrante se sefiala mediante el sonido del timbre.
Cuando la luz estd encendida podrd usar esta funcién.

Dialag
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OTROS SERVICIOS

SERVICIO NOCTURNO

Servicio nocturno
normal

Servicio nocturno
individual

Servicio nocturno
universal

Servicio nocturno
flexible

Activar
@00

COJONOROR &

000

® #
(o]0}
@
C
® &>
Desactivar

oee
000

® @ @ ® oo

C
oD

Cuando la centralita esté en modo de servicio nocturno, rodas
las llamadas entrantes al operador se transfieren a una
extensién o grupo de extensiones determinadas. La centralita
dispone de cuatro tipos diferentes de modos de servicio

nocturno:

Todas las llamadas entrantes al operador se transfieren a una
extension determinada, las [lamadas se contestan de la forma

habitual.

Las llamadas elegidas, de entre las que se dirigen al operador,
se transfieren a una extensién determinada y se contestan de
la forma habitual.

Todas las llamadas entrantes dirigidas al operador se
transfieren a un dispositivo de sefializacién universal,

e.g. el timbre comin, contesta las llamadas como se explica
en “"Grupo de timbre coman”.

Estd funcién le permite que una linea externa quede
directamente conectada a su teléfono, solicite al operador los
nimeros de linea externa.

Pulse y marque el codigo de acceso

Pulse y marque el numero de la linea externa

Pulse

Pulse y marque el numero de su extension

Pulse

Dialog
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OTROS SERVICIOS

CANCELACION
GENERAL

Activar

@O ®

Las siguientes funciones pueden cancelarse de una vez:

e Rellamada (Se cancelan todas las rellamadas).

® Desvio y sigame externo e interno,

* Desvio de mensajes y mensaje manual de espera.
* No molestar.

* Servicio nocrurno flexible.

Pulse

Pulse

HOT LINE

Hot Line
con retardo

Hot Line Directa

Si necesita esta funcion solicitela al administrador del sistema.

Cuando levante el auricular del teléfono que tenga Hot Line
directa con retardo o bien cuando pulse la tecla de linea, se
inicia un contador. Si no se pulsa ningtn ndmero antes de que
acabe el tiempo establecido como retardo, se genera
automaticamenrte una llamada a una direccién determinada o a
una linea externa. Si se pulsa algiin digito antes de que pase el
retardo el teléfono funciona con normalidad.

Nota: Esta funcion silo estd disponible en las iiltimas versiones de
centvalitas telefinicas

La misma funcién descrita anteriormente, pero sin retardo.
Sélo las llamadas a través de la linea telefénica directa se
pueden hacer desde esta linea. Se usard e.g. teléfono de alarma,
reléfono de puerta, etc.

EXTENSION DE
ALARMA

El administrador del sistema puede programar una extension
como extensién de alarma. Una llamada a una extension de
alarma tendrd intrusién automdtica si la extension estd
ocupada. Podrdn estar conectadas hasta siete llamadas
simultdneamente.

Dialog
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OTROS SERVICIOS

ESTADO DE

EMERGENCIA En caso de que ocurra alguna emergencia el operador puede
cambiar la centralita a estado de emergencia, durante el cual
s6lo se permitird hacer llamadas a las extensiones
predeterminadas.

COMUNICACION

DE DATOS Su teléfono puede ser usado junto con un PC como un

terminal integrado de voz y datos. Contacre con el
administrador del sistema si necesita esta funcidn.

DIRECTORIO DE
NUMEROS
ADICIONAL (ADN)

Usted puede tener asignadas (si asi lo programa el
administrador del sistema) uno o mas mimeros de direcciones

(lineas) adicionales en teclas de funcidn libres.

Para contestar o hacer llamadas y usar funciones en las
direcciones de linea adicionales, siga el mismo procedimiento
que para lineas de triple acceso si no hay nada mds activado.
Después, deberd pulsar la tecla de la linea adicional cras
levantar el auricular.

Ejemplo Para hacer una llamada en una direccién de linea adicional:
G =
~& = Levante el auricular
@ ADN  Pulse
Nota: Tecla de funcién preprogramada por el administrador del
sistemia.
006
g0 Marque el numero de la extension
DIRECTORIO DE NUMEROS

CON MULTIPLE
REPRESENTACION, MDN

El nimero de su extensién puede tener multiples
representaciones en otros sistemas de teléfonos digitales, i.e. el
nimero puede estar representado por una tecla en esos
teléfonos, El marcado por nombre también se puede asignar a
esta tecla. Contacte con el administrador del sistema si
necesita esta funcién.

Diatog |
3211 |

Dialag
3212

Dialog
35 3210

E




OTROS SERVICIOS

SEGUIMIENTO DE

(

LLAMADAS
MALICIOSAS, MCT

Si sufre llamadas externas maliciosas, puede solicitar un
seguimiento de la llamada a su proveedor de red.

Usted podrd invocar MCT durante o después de un
conversaci6n. La linea externa sera mantenida por un periodo
de tiempo limitado.

Activar Durante una llamada:
€ mMcT  Pulse
El sistema reconoce mediante diferentes tonos si la solicitud
de MCT, fue aceptada o rechazada.

AURICULARES Si su teléfono estd equipado con la unidad opcional DBY 410
02, estardn disponibles las siguientes funciones para
auriculares (cascos).

Nota: Para instalar la unidad opcional y los anriculares, consulte
las instrucciones que se suministran con la unidad opcional.

Activar/desactivar

los auriculares

<D

Pulse la tecla auriculares para activarlos o
desactivarlos.

Vea el apartado “Descripcién”. Todas las llamadas se pueden
atender usando los auriculares.

Contestar llamadas

€ - Pulse la tecla de la linea iluminada para contestar
C
oo Pulse para terminar la llamada con auriculares

Dialog
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OTROS SERVICIOS

Hacer llamadas

Auriculares a teléfono

<y
A~

Teléfono a auriculares

"

Auriculares con
escucha en grupo

o
>

Auriculares a manos
libres

o
3

=5

Manos libres a
auriculares

=i

Marque el nimero

Pulse para terminar la llamada

Levante el teléfono

Pulse la tecla auriculares

(Sélo disponible en los modelos 3211 y 3212)

Pulse para cambiar entre auriculares, con o sin
escucha en grupo

(Salo disponible en los modelos 3211 y 3212)

Pulse

Pulse la tecla de auriculares

(Sélo disponible en los modelos 3211 y 3212)

Pulse la tecla auriculares

Dialog
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AUTORIZACION

PRIVACIDAD DE

DATOS
Solicitar
1
G O
[alole]
® @O @ e

La privacidad de datos le permite hacer llamadas sin ninguna
interrupcion, p.e. intervencién. Estd funcién se cancela
autométicamente al terminar la [lamada.

Levante el auricular

Pulse y marque el numero

NO MOLESTAR, DND

€ DND

®20®

®Q0®

C

o>

Cuando usted active DND, las llamadas a su extensién no le
serdn indicadas. Las llamadas salientes se pueden hacer con
total normalidad.

Pulse para activar o desactivar DND
Nota: También puede usar el procedimiento descrito mds adelante.

Pulse para activar
Suena un tono especial de llamada.

L]

Pulse para desactivar

Pulse para finalizar la activacion/desactivacion

Nota: Si su teléfono estd programado con “Desvio Directorio
Miiltiple y No Molestar” (pregunte al administrador del sistema),
DND se activa | desactiva simultdneamente en todas las lineas.
(Esta funciin solo estd disponible en las iltimas versiones de
centralitas telefdnicas).

Dialog
2Q 3210

— 1

7 .
o Dialvg |
| 3211 |

QQOOOOOOOQOOOOOOO@@@OOO@

& 8 &8 8 80 8 88 8 88888 88 88 88898 88

AUTORIZACION

GRUPO NO
MOLESTAR

Activar

®QO®

@@@
@@@

c
® <

Desactivar

®2@6O®

@@@
®©®

®

Evitar

®E0®

@@@
G}@@

®

Si su extensién estd definida como extensién lider
(programada por el administrador del sistema), puede marcar
un grupo de extensiones como Grupo no molestar. La
prohibicién de interrumpir no le afectard a usted, podrd
evitarla.

Pulse y marque el nimero del grupo
Tono especial de marcado.

Pulse

Pulse y marque el nimero del grupo

Press

Pulse y marque el nimero de la extension
Se efecrida la llamada a la extensién especificada en el grupo.

Pulse
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PROGRAMACION

PROGRAMACION DE
FUNCIONES

Programar o cambiar
una funcion
en Dialog 3210

IZ/ Programacion

a3
>

200

@00

0
@

s

M/Programacidn

|

Las funciones y los nimeros que urtilice frecuentemente
pueden ser programados en teclas de funcién para un acceso
mds ficil y répido. Cuando desee utilizar la funcién sélo
tendrd que pulsar la tecla. Algunas funciones deben ser
preprogramadas por el administrador del sistema.

Mantenga pulsada la tecla mientras programa

Pulse la tecla de funcion deseada

Introduzca el numero de teléfono o el codigo de
funcion siguiendo la lista de la pagina siguiente
Nota: Si introduce un niimero incorvecto, pulse la tecla de borvado
(C) para borrarlo, e introduzca de nuevo el niimero.

Pulse otra vez la tecla de funcion seleccionada

Actualice
Retire la cubierta transparente y escriba el nombre de la
funcién o el niimero de teléfono junto a la tecla.

Nota: Para borrar una funcion programada, pulse la tecla de
borrads (C), en lugar del nitmero de teléfono en el procedinmiento
anterior.
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PROGRAMACION

Programar o cambiar
una funcion en
Dialog 3211/3212

Programacion i

<

®e0
200 0

«

Programacion »

Verificar un numero
o funcion

Programacion j3
>

Programacion _®

Pulse

Pulse la tecla de funcion seleccionada
Nota: 5i la tecla estd ya programada, el nimero o funcidn aparecerd
en la pantalla (solo en el modelo 3212).

Introduzca el numero de teléfono o el cédigo de
funcion de acuerdo con la lista de la pagina
siguiente

Nota: Si introduce un nimero incorvecto, pulse la tecla de borvads
(C) para borrarle, ¢ introduzca de nuwevo el nitnero.

Pulse otra vez la tecla de funcion seleccionada

Pulse para terminar la programacion
Retire la cubierta transparente y escriba el nombre de la

funcién o el nimero de teléfono junto a la recla.

Nota: Para borrar una funciin programada, pulse la tecla de
borvado (C), en lugar del nimero de teléfono o cidigo de funciin en el

procedimiento anterior.

Nota: estd funcidn silo es vilida para el teléfono 3212.
Pulse

Pulse la tecla de funcién seleccionada

El nimero o funcién, almacenado aparece en pantalla.

Pulse otra vez la tecla de funcion seleccionada
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PROGRAMACION '

FUNCIONES Y DATOS
NECESARIOS
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PROGRAMACION DEL
TIMBRE

Programacion en el
Dialog 3210

Funcién Cédigo de funcién o nimero asociado

Coger una llamada:

a un grupo 8 Dispone de cuatro tipos de timbre distintos que usted puede
individual Niimero de la extensién + 8 programar en su teléfono. Los diferentes timbres pueden
Llamada en espera 5 programarse en las lineas de acceso, lineas adicionales y lineas
Detener g con representacién mulciple.
Multiconferencia 3 & /Programacion .
Marcacién por nombre | Niimero de la extensién @ Mantenga la tecla pulsada mientras programa

Servicio nocturno
flexible *84%0 + Numero de la linea externa + #

@  Pulsela tecla de la linea correspondiente

Intervencion en una

tensién ocupada 4 . i . o
I (O seleccione el timbre que quiera usar siguiendo la
lista que aparece a continuacion
Funciones que necesitan ser programadas por el administrador 0 = Silencio.

del sistema: L = Timbre de sonido periédico.

2 = Timbre de sonido periédico con retardo.

® Lineas adicionales 3 = Un timbre y se desconecta.

& &8 8§ 8 8 &8 8 &8 8 88 &

* Rellamada automdrica 4 = Un timbre y se desconecta con retardo,
e Enlace de intercomunicacién dedicado
* Desvio

* No molestar @ Pulse
* Linea externa

* Segundo acceso libre 12 fprogramacion
* Respuesta inmediata

Actualice
® Linea externa individual

* Rellamada a la Gltima extensién marcada
® Seguimiento de llamadas maliciosas

* Mensaje de espera manual

* Representacion miltiple

(continna)
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PROGRAMACION

PROGRAMACION DE
LOS SONIDOS

DEL TIMBRE
(continuacion)

Programacion en el
Dialog 3211/ 3212

Programacion iB

Acceso j?

O

Acceso j

Programacion j

c
oD

Usted dispone de seis tipos de timbre distintos que puede
programar en su teléfono. Los diferentes timbres pueden
programarse en las lineas de acceso, lineas adicionales y lineas
con representacion maltiple.

Pulse

Pulse la tecla de la linea correspondiente
Aparece un digito del cero al seis en la pantalla (sélo en el

modelo 3212).

Seleccione el timbre que quiera usar siguiendo la

lista que aparece a continuacion

0 = Silencio.

1 = Timbre de sonido periddico.

2 = Timbre de sonido periédico con retardo.

3 = Un timbre y se corta.

4 = Un timbre y se corta con retardo.

5 = Respuesta inmediata con un solo tono, controlado por
tecla de funcién.

6 = Respuesta inmediata con un solo tono.

Nota: Las funciones 5 y 6 no estdn disponibles para lineas con

miiltiple vepresentaciin.

Pulse

Pulse para finalizar la programacion

Pulse para limpiar la pantalla mientras programa

Dialog | |
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Nota: silo disponible en el modelo 3212,
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PROGRAMACION/AJUSTES

Verificar el timbre

Programacion _:D

Acceso _:.D

Programacién _D

Nota: Esta funcion silo estd disponible en el modelo 3212,

Pulse

Puise la tecla de la linea correspondiente
En la pantalla aparece un digito del 0 al 6.

Pulse para finalizar la programacion

PROGRAMACION DEL
SONIDO DEL TIMBRE

Programacion en el
modelo 3210

1&/Programacion

O

1&/Programacion

|

(continda)

Hay diez tipos de sonidos del timbre programables en su
teléfono, a cada uno le corresponde un digito del 0 al 9.

Mantenga la tecla pulsada mientras programa

Pulse el digito correspondiente (0-9)
El timbre tendr4 el sonido elegido.

Actualice

[
Dialog: |

Dialog
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PROGRAMACION/AJUSTES

PROGRAMACION/AJUSTES
PROGRAMACION DEL
SONIDO DEL TIMBRE
(continuacion)

Programacion de los
modelos 3211/3212

Pulse
Aparece en pantalla el tipo de sonido del timbre actual (s6lo

Programacion j5

para el modelo 3212).

O

Pulse el digito correspondiente (0-9)
El teléfono sonard con el sonido elegido.

Programacién _®  Pulse para terminar la programacion

€
oo Pulse para borrar la pantalla mientras esta
programando
Nota: silo disponible para el modelo 3212,
VOLUMEN DEL
AURICULAR
Y DEL ALTAVOZ Utilice las teclas de volumen para cambiar el volumen del
altavoz o del auricular durante una llamada. Ajuste el
volumen del auricular cuando esté en modo auricular. Para
ajustar el volumen del altavoz necesita que la tecla de altavoz
estd activa p.e. cuando la luz de la tecla esté encendida.
= &
€ > € O  Pulse para cambiar el volumen
VOLUMEN DEL
TIMBRE Utilice las teclas de volumen para cambiar el volumen del
timbre cuando el teléfono esté desocupado o suene una llamada. El volumen
al que cambia se almacena para las siguientes llamadas.
= 4 %
€_ > € _ > Pulse para cambiar el volumen

Diarlog
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SENALES SONORAS

TONOS
CARACTERISTICOS

Los siguientes ronos y sonidos son enviados por la centralita a
su auricular o a su altavoz.

Tono de marcado

Tono de marcado
especial

Tono del timbre

Tono de ocupado

Tono de congestion

Tono de niamero | — _—
no existente —_— T

Tono de llamada =— —

en espera

Tono de intervencion®* — = = —

Tono de Multiconferencia —_ (cada 15 segundos)
(en todos los participantes)

* Bl tono de intervencién sélo estd disponible en las versiones mds nuevas de las centralitas.

SENALES DEL TIMBRE

Existen tres ripos diferentes de sonidos del timbre que le
informan del tipo de llamada entrance.

Senal de llamada
interna

Senal de llamada
externa

Senal de rellamada
(Recordatorio de
rellamada automdtica)

Dialog
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SENALES VISUALES/INFORMACION EN PANTALLA

INDICADORES
LUMINOSOS

Luz apagada La funcién no estd activa.

Luz fija La funcién esta activa o bien la

linea supervisada estd ocupada.

Parpadeo ripido Llamada entrante

Parpadeo lento La linea o la funcién estd detenida.

Luz con interrupciones Llamada en curso.

cortas

INFORMACION
EN PANTALLA

Teléfono desocupado

Nota: La pantalla solo estd disponible en el teléfono 3212.

La pantalla muestra informacién: la fecha, la hora, el estado
del trifico y nimeros de teléfono conectados.

Las siguientes pantallas muestran ejemplos de diferentes
estados de su teléfono.

Si su teléfono estd desocupado, la linea superior muestra
informacion general. La linea inferior muestra el nimero de

su extension.

-
=

22222
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INFORMACION EN PANTALLA

Llamada saliente

Llamada entrante

Cuando haga una llamada saliente desde su teléfono, la linea
superior muestra el estado del trdfico y la linea inferior
muestra el nimero al que llama.

LLAMADA EM CURSO
22223

Si el namero al que llama estd desviado, la linea superior
muestra el nimero marcado y le indica el estado de desvio.

33333 DESWY. DCTO.

95555

El niimero marcado (3333) esta directamente desviado al
nimero 5555555.

Cuando reciba una llamada a su teléfono, la linea superior
parpadea mostrando el nimero desde el que le llaman.

33333

Si le llaman desde una extensién desviada, la linea superior
muestra la informacién del desvio. El nimero desde el que
llaman parpadea en la linea inferior.

44444 DESU. DCTO.

22222

El nimero 22222 ha marcado el nimero 44444 y la llamada
ha sido desviada directamente a usted.

|
Diatlog |
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OPCION UNIDAD/VOCABULARIO

OPCION UNIDAD

La unidad opcional DBY 410:02 es un accesorio para instalar
en su aparato de teléfono. Con la unidad opcional se pueden
instalar los siguientes dispositivos.

e Grabadora.
e Timbre adicional o sefial de ocupado excerna.
e Auriculares o unidad de multiconferencia.

Nota: En referencia a las funciones con el anricular vea la secciin
“Otros servicios”,

* Segundo auricular.

Nota: Para gente con problemas auditivos, la opeiin unidad le ofrece

la posibilidad de amplificar el volumen bien en el anricilar o en los

auriculares (cascos).

VOCABULARIO

LINEAS ADICIONALES

MENSA]JE DE
DESOCUPADO

LINEA DE
REPRESENTACION
MULTIPLE

CODIGO DE RUTA
DE ACCESO

LINEA DE ACCESO
TRIPLE

Se puede asignar a su teléfono una o mds extensiones
adicionales, que serdn asignadas a teclas de funcién libres.

Cuando el teléfono estd desocupado aparece un mensaje en la
pantalla (s6lo en el modelo 3212). El mensaje es programado
por el administrador del sistema.

El ntimero de su extensién puede ser representado en otras
extensiones como una tecla de funcién (dos o mds).

El/los digitos que usted marca para obtener el tono para

|lamadas externas.

Un nombre colectivo para, Acceso 1, Acceso 2 y lineas de
consulea, Acceso 1y Acceso 2 forman el nimero de su
extension y estdn disponibles tanto para llamadas entrantes
como salientes. La consulta sélo se puede usar para llamadas
salientes.
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INSTALAR LOS SOPORTES

ADAPTAR EL TELEFONO

& Pantalla abatible (sélo en el modelo 3212)

ﬁ Inclinacién regulable

Presione para Tire para disminuir

aumentar la inclinacion la inclinacion
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CONEXION DE LOS CABLES , e ETIQUETAS Copie estas etiqueras y use las copias para etiquetar su
' teléfono.
Modelo 3210 - A
‘ |
— 1 Cable del auricular
l 2 Cable a la linea
3 Espacio para la lista personal
( =i de niimeros (opcional)
4 Soportes para colgar el |
= teléfono de la pared ' Dialog 3000
5 Esquema de las distancias de M12
las fijaciones para colgar el
teléfono 3210 de la pared, e Te'eﬁnica
(copie estd pdgina). C} HEIllEI
D ] 6 Esquema de las distancias de A
» 0 e las fijaciones para colgar los Froaramac 1dn
k I teléfonos 3211 y 3212 de la
pared, (copie estd pagina).
=
3
3

ww 8°¢O] - dOL

Fijacién del

auricular para
colgarlo en la Transfersncis Transferencia
pared

Consulta Consulta

; Y !
@ 50,7 mm o
-

i
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Adaptar &l telEon0 s
AGHREIATES ommommssssmusmspsvitpsmssmm e mmaoss
Cancelacion general.. ..o iemonnnsnseisissisio:
Codigos de ausencia i
Comunicacith de datos .ocmmminmvmiise.
Conexién de los cables de 3211 y 3212......
Conexién de los cables del 3210 ................
Consults oo T SR
Contestar HaFiades oo
Desconexion (MUEE ) .oovvreevemiermenneeeinannins
Descripcion
Desvie:, i imsrans e R vas
Bratener Mamadisiasmmseamamenimas

Enviar el cédigo de la persona
que llama al transferir ...

Bscucha R EIUPO: s s
Estado de emergencia ...

BB RS s osusvmsncupsniness
Evitar €l desvio ....cnneussssssmennnsranssiossi
Exrension de alarma

Extensién o linea externa ocupada ............
Funciones y datos NECESATios .. ..ovrrmnrenirenns
Grupo de recepcion de llamadas ................
Grupo de timbre comuin ...
Grupo no molestar ...
Guardar un NUMEro EXLErNO ovrvireeenenrenss
Hiarer Hlamadas ,....c..ccovvvonsensissnnassesrenssosis
Indicadores luminosos ........ccooiieeinrieainninnns
Informacién de la pantalla......cooiennnens
Instalat 168 BOPOTEES . .uowsewsimsressninerranusssuss

Linea externa individual .......ccoocineirnee

52

; Pagina
Hort Line ..., 34
Manos libres ............. 9
Marcar mientras habla............... 32
Marcar por 0mbre ..o 29
Mensaje manual de espera MMW ... 24
MoNIEOTIEACION - s syt searssime: 8
M e COnIE eI s mnssmssssssami sy s 11
No molestar DND oooivieeeieennneieieinieeeiiinnen. 38
Niimeros abreviados comunes .........cccoe 27
Niimeros abreviados individuales .............. 27
Niimero de direccion adicional ADN ........ 35
Nimero con miltiple representacion MDN 35
Opci6n unidad ... 50
Privacidad de-datos ... semnmnmnsaiine 38
Programacién de funciones .....c.cococeiiiniins 40
Programacion del sonido del timbre ......... 43
Programacién del tipo de sonido
del smbie s mummnnmnissansararase 45
Seguimiento de llamadas maliciosas MCT.. 36
Senales del timbre .....oooooveiiiiicc 47
SErVICIO NOCTUTIIO ..vviiissssreeeeeeiiiecaniniisiaans 33
Stgueme exXterno ...t 23
Sigueme interno ... 21
Referencia anterior ....... 10
Rellamada al dltimo nimero marcado.. 7
Respuesta inmediata 32
ToNROS CAPACTErIStICHE  wiiiinivmmavuvveiusysanyness 47
TranSfErENCIA «ooeivreeeeeeeiiviesseeeee e e eerannns 11
Vocabulario ......oocveeeveveeiiirineeeeesoniissiamiinien S50
Volumen del auricular y del altavoz ......... 46
Volumer del timbre .. 46
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GUIA RAPI

Copie esta gufa ripida y coléquela en la lengiiera extraible

inferior de su teléfono.

FUNCION

Rellamada automatica
Extensién ocupada o no responde
Linea externis ocupadi
Cancelar todas las rellamadas
Evitar desvio

Capturar llamada

Grupo de rimbre comiin
Grupo

Individual

Llamada en espera
Multiconferencia
Privacidad de datos
Desvio

Desde su extension

Desde la posicion de respuesta
Cuando no hay respuesta
Cuando hay rono de ocupado
Para otros servicios

No molestar

No molestar a un grupo
Evitar

Sigueme externo

Sigueme interno
Desde su extensian
Desde la posicion de respuesta

Cancelacion general
N2 abreviados

GUIA RAPIDA

ACTIVACION DESACTIVACION

6 #37+ n” excension, #

6 n" externio # #37% ruta de acceso
#3T#

260+# n" de teléfono §

8

8

n" extension 8

3

3

#4148 " de reléfono

=21# H21H

#21+ suexr, ® nueva ext. # #21= su ext. #

=211% #2114

=212% #2128

=284 #218k

T #27H

#28+ n" de grupo #
#60+ n" de extension #

#28= " de grupo #

#2248 n" rura de acceso
v n* externo # h22H
h21¥
H21= suexe #

=21s n" de su extension §

=21n su ext. = nueva exc. ¥

#001E
#(0-9)

Para borrar un n” #31=(0-9#
Para borrar todos los n" abreviados #31#
Para modificar o programar 2512(0-9)* n” de reléfono, ¥
Intervencion (en una extension) 4
Intervencion (en una linea externa) =44+ n" de linea externo

# ruta de acceso 4
Forzar salida 4
Rellamada al ditimo n® marcado ane
Seguimiento de llamadas maliciosas MCT
Mensaje de espera manual #31+ 0" de extension # K314
Servicio nocturno
Flexible =84= n" de rut de acceso®

o exrerno # ER4#
Universal 8
Detener 8 8
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Formulario de comentarios

Le rogamos nos ayude en nuestro trabagjo con las gnias de usuario envidndonos sus comentarios, (Si necesita mds espacio para escribirlos,

incluya un papel aparte y use un sobre.)

Su nombre /o cargo dentro de la COMPATITA «.vevriioteitieiiiiiete et
Nombte:de 18 Compa o (FaITRTATIO N oo umiies i m i e 5 A s oy i s a0 e T S T v
Diteceion ide 1o Comripaiin (VOIEAITIO! wiuuomis s s s s s 5355 s Ss TS84 55354455 g K 8RR SH £ St S e e s
¢Cudnto_tiempo ha estado usando el teléfono del SIStEmMar .....coiiiiiiiiiiiin i
Uea a menvdeicstd gufaen 0 trabajodiEme? oo ot s s s s s s e s A A e
¢Ha tenido dificultades con el producto en las que usted piensa que esta gufa debiera haberle ayudado, pero que no
lo logré? Detdllelo, por favor:

Gracias por contestar




